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Mé Sfel' en Business

School

Direccion y
Gestion Hotelera

Duracion
9 meses

Modalidad
Presencial / Hibrido / Online

Herramientas
Campus Virtual & Microsoft 365

Campus IFFE

Pazo das cadeas, N-VI, Km 586
San Pedro de Noés, 15176 - Oleiros
A Coruna - Galicia - Espana

Desarrollarte como profesional, con una visidon
innovadora y sostenible del sector turistico.

Adquirir un sélido conocimiento de la industria
hotelera, desde una perspectiva global y con un
enfoque directivo.

Desarrollar la creatividad y la capacidad de innova-
cion en la industria del alojamiento.

Adquirir y potenciar las habilidades para adaptarse
a diferentes estilos de gestion dentro de la hoteleria
y obtener los mejores resultados.

Alcanzar el conocimiento éptimo para poder imple-
mentar modelos de gestion sostenibles.

Desarrollar las capacidades de gestion y liderazgo
de equipos, fundamentales en tiempos de incerti-
dumbre.

Conseguirds...




Ramoén Brana Cobas
Director General en Oca Hotels

Mdaster en Direccion y Planificacion del Turismo, Grado en Turismo.
Actualmente es Director General de la cadena Oca Hofels, cuenta con
amplia experiencia en diferentes posiciones directivas en empresas
hoteleras, tanto a nivel corporativo, como de direccién de unidades
hoteleras. Ha sido presidente de asociaciones, como Oviedo Congresos o
Balnearios de Galicia. A su experiencia directiva ha ido ligada su pasion y
experiencia formativa, colaborando como docente en diferentes
Universidades y Escuelas de Turismo.

Docentes mds recurrentes...

Gonzalo Cao Espido

Branch Manager en Galicia,
Asturias y Le6n B.U. Profesional.

Laura Alegre Villazon
General Manager.
Melia Hotels International
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Karcher Espana

Oscar Fontdn Cacabelos
Director de Hotel.
Gran Talaso Hotel Sanxenxo

Silvia Barreiro

Socia consultora y Directora del
darea comercial y marketing.

H4soluciones

Domeénec Biosca
Presidente.

Asociaciéon de Directivos y
Expertos en Empresas Turisticas

José I. Sanchez Butragueno
Director, Hoteles y Ocio
Brain Trust Consulting Services

Agustin Herrera

Inventory & Ancillary Revenue
Manager.

NH Hotel Group.

Marcela Parga Ferndndez

Abogada, Mediadora, y Experta
en Conciliacion.

Parga Asociados

Lucia Cidon Fernandez
Directora.
Grupo Montesqueiro

Gema Romero Garcia
Gobernanta General.
Sinergia Corporativa

Alberto Rodriguez Boo
Founder and Managing Director.
Alda Hotels

Oscar Esteban
Fundador de Lean Agile X.0 Institute.
Induservices Esteos

JesUs Rodriguez Maseda
Head of Hotel Asset Management.
Horwath HTL

Antonio Mediavilla Fernandez
Director General.
IBERIK Hoteles



1. Organizacion y Operaciones

Conocerds los aspectos fundamentales de
la gestion de las operaciones hoteleras,
desde recepciéon y atencion de pisos, hasta
diseno de menus y gestion de compras.

Introduccién a la Direccidn Hotelera.
Scrum & Lean.

Organizacion del departamento
recepcién y conserjeria.

4 Gestidn del drea de cocina.

.5 Calidad hotelera.

.6 Gestidbn economato & compras.

.7 Mantenimiento hotelero.
.8
.9

.
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Gestion de eventos.

Gestion drea de alimentos y bebidas.
0 Protocolo en restauracion.
1.11 Organizacién dpto. de pisos y limpieza.
1.12 Gestidn de establecimientos wellness.
1.13 El nuevo cliente en los hoteles.
1.14 Organizacion, operaciones y ratios.
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2. Estrategia Comercial y Gestion
de Ingresos

Andlisis de estrategias y herramientas para
desarrollar la comercializacion 6ptima vy
rentable para un hotel.

2.1 Upselling.

2.2 Yield & Revenue Management.
2.3 Distribucién - AMADEUS.

2.4 Fundamentos de marketing.

2.5 Promocién y relaciones publicas.

2.6 Comercializacion offline y negociacién.

2.7 Plan de marketing digital.
2.8 Marketing hotelero digital.

3. Explotacion Hotelera

Conocerds diferentes fuentes de financia-
cion, coémo elaborar presupuestos y hacer
seguimiento de los costes y riesgos del hotel,
anadlizar la cuenta de resultados y la
viabilidad econdmica vy financiera del
negocio.

3.1 Gestidon presupuestaria.

3.2 Conftrol de gestidn y proyecciones.

3.3 Modelos explotaciéon hotelera:
management, rent...

3.4 Inversiones hoteleras y financiacion.

3.5 Portal Turistico Online.

Programa Académico

4. Gestion del Talento

Aprenderds los aspectos fundamentales
para obtener el mayor rendimiento del
equipo, logrando aumentar la competitivi-
dad de la empresa.

4.1 Marco Laboral: Contratacion,
suspension y extincion.

4.2 Clima laboral y comunicaciéon interna.

4.4 Gestion del talento y seleccion.

4.5 Evaluacion del desempeno.

4.6 Empresas de reclutamiento.

5. Administracion

Conocerds los aspectos clave de la
administracion  hotelera, asi como los
requisitos legalesy los aspectos mds relevan-
tes para la apertura.

5.1 Proceso contable en hoteles.

5.2 La tour operaciéon e intermediacion.
5.3 Andlisis de balances hoteleros.

5.4 Compliance.

5.5 Auditoria Contable.

5.6 Proteccién de Datos.

6. Sostenibilidad

Comprenderds la sostenibilidad como
prioridad para el sector, y conocerds las
herramientas para enfrentarte a la necesa-
ria reduccion de la huella de carbono.

6.1 RSC en laindustria hotelera.
6.2 Gestion medioambiental.
6.3 Accesibilidad, diseno universal y fratfo.

7. Soft Skills

Perfeccionards las habilidades de comuni-
cacion, la gestién de conflictos, el liderazgo
y gestibn de equipos, presentaciones
eficaces... Habilidades fundamentales para
el desarrollo de todo fipo de profesionales, y
transversales a cualquier puesto de frabajo.

8. Proyecto Fin de Master

El PFM es un trabajo grupal que supone la
puesta en valor de los diferentes conoci-
mientos adquiridos a lo largo del mdaster, a
través de su aplicacion en un proyecto real.
Este trabajo contard con una presentacién
publica frente a un Tribunal de expertos al
finalizar el programa.
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Nuestras Metodologias

Presencial

Duracion de 9 meses, en formato executive e intensivo. Disfrutards de la experiencia académica en toda su plenitud
con los mejores profesionales de cada disciplina. Convivirds con estudiantes de doce programas profesionales
diferentes, enriqueciendo tu experiencia IFFE con actividades complementarias y vivenciales.

Hibrido

Hemos desarrollado una metodologia hibrida, mezclando el aprendizaje online con sesiones presenciales. De esta
forma, buscamos compatibilizar tu actividad profesional y personal. Ademds, podrds combinar videoconferencias,
foros de participacién, workshops on-campus y muchas otras herramientas de aprendizaje dindmicas.

Online

Podrds escoger entre seguir las clases en vivo dirigidas por un docente o avanzar a un ritmo flexible, segun tu situacién /’
personal lo requiera. En ambos casos, podrds aprovechar todas las herramientas de nuestro Campus IFFE, mediante 7

un software especializado. 4
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+2.000

Profesionales

9% [ 98%

De empleabilidad De satisfaccion
formados en
nvestras qulas en todos nuestros de nuestros
programas. alumnos.

desde el 2009.

“La experiencia ha sido muy buena, los resultados han llegado muy

rdpido. En mi dia a dia me ha ayudado muchisimo, me ha dado otra =1
vision tanto en la gestion de equipos como de negocio. Aungue el &,
esfuerzo que requiere es grande, los resultados son muy buenos.”

José Manuel Caride (Director de Tecnologia en Prosegur)

MBA

1] e . . . .
El franscurso del Mdster fue genial, tanto a nivel financiero como en
desarrollo personal. La mejoria y conocimiento en la materia se va

viendo incrementado conforme pasan las semanas.”

José Manuel Sar Castifieira (Director de Negocios en Banco Sabadell)
% MDF

“Recomendaria la escuela a aquellas personas que quieran vivir una
experiencia Mdaster de verdad, aprovechar todas las oportunidades que
te brinda pertenecer a IFFE y sacarle el mdximo partido a todos los

docentes y personal de la escuela.”

Natividad Farinas Falagdn (Responsable de Seleccién en Instra Ingenieros)
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Donde estdn nuestros alumnos de MDGH

Adrian Ruibal Pereiras
Promocién 2020/2021

Recepcionista.
Oca Playa de Foz Hotel & Spa

Andrés Armada Ferndndez
Promocion 2020/2021

Diploma Superior en Gestion
Hotelera.

C.S. de Hosteleria de Galicia

Noelia NUnez Rios
Promocién 2020/2021

Regional Manager.
Alda Hotels

Andrea Pia Castro
Promocién 2020/2021

Recepcionista.
Novotel Hotels

Eva Bermudez Chamarro
Promocién 2020/2021

Departamento de Eventos.
Finca Montesqueiro

Es uno de los sectores con mayor nivel
de crecimiento.

Se opera en un mercado competitivo
y cambiante en el que aparecen
nuevas formas de gestibn que
debemos dominar para triunfar.

Te formards en el nuevo perfil de
director de hotel que se estd deman-
dando.

Nuestra formaciéon logrard que
adquieras los conocimientos
prdcticos, la polivalencia vy flexibilidad
gue te llevardn al éxito.

Tendrds la posibilidad de realizar
prdcticas que complementen la
formacion del aula.
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Rubén Conde Gutiérrez
Promocién 2020/2021

Graduado en Empresariales.
Universidad de Vigo

Andrés Corral Guerrero
Promocién 2020/2021
Responsable de Compras &
Digitalizacion.

Alda Hotels

Pablo Garcia Pérez
Promocién 2020/2021

Director de Hotel.
Hotel Boutique 5*

David Pita Insua
Promocién 2020/2021

Responsable de Alimentos y
Bebidas.

Alda Hotels

Diez razones por las que hacer el Master...

Dispondrds de apoyo personalizado.

Nuestra metodologia incorpora el
desarrollo de las competencias
directivas demandadas actualmente.

Contards con los mejores profesiona-
les en activo, implicados y motivados
al logro de tu éxito.

Formards parte de una Escuela que
lleva mds de 10 anos formando a los
lideres del presente y del futuro.

Para nosotros TU eres lo importante y
ponemos la organizacion a tu servicio
para que logres tus objetivos.
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Empresas
En IFFE contamos con mds de 400 empresas colaboradoras entre

las que se encuentran...
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sDeseas mds informaciéon?
| info@iffe.es

| (+34) 981 654 772



