Master en !E@S

School

Gestion Sanitaria
y Hospitalaria

Duracion
9 meses

Modalidad

Online / Hibrido:
Presencialidad 1 vez al mes

Herramientas
Campus Virtual & Microsoft 365

Campus IFFE

Pazo das cadeas, N-VI, Km 586
San Pedro de Noés, 15176 - Oleiros
A Coruna - Galicia - Espana

H ;"ij Lograr una vision global de la gestidn sanitaria y
T hospitalaria desde un punto de vista prdctico, que
: ,{}’ facilite la resolucion eficaz a los problemas de la
'Q 'S gestion diaria de los centros, permitiendo a la
= organizacion alcanzar la excelencia en la gestion de
recursos.

4 Analizar el ecosistema sanitario.

» 'I-‘? b . oge e 7 . o
\;{ 5 . Realizar la planificacion estratégica y operativa que
- necesita tu organizacion.

Trabajar el pensamiento creativo e innovador.

Llevar a cabo la toma de decisiones de forma
eficiente y eficaz.

Perfeccionar tus habilidades y competencias
directivas para lograr la necesaria motivacion de tu
equipo.

&
Conseguiras...
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Luis Verde Remeseiro

Gerente del Area de Gestién Integrada de A Coruiia.

Licenciado en Medicina y Cirugia por la USC, Direccién de Instituciones
Sanitarias por IESE, Diplomado en Alta Direccion Hospitalaria por ESADE vy
FEGAS, Direccion en Gestion de Proyectos y Cambio Organizativo por
FEGAS. Destaca su amplia experiencia en la gerencia de instituciones
sanitarias: Gerente del Area de Gestiéon Integrada de Ferrol y de Santiago
de Compostela, Jefe de Area de la Subdireccién General del Programa de
Atencion Sociosanitaria de la Conselleria de Sanidade e Servicios Sociais da

Xunta de Galicia.
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Docentes mds recurrentes...

Javier Ferndndez Nistal
Director de RR.HH.

Area de Gestién Integrada de
A Coruna

José Castillo Sanchez
Jefe del Servicio de Neurologia.

Gerencia de la Gestion Integrada
de Santiago

Carlos Paz Mino

Director Gerente Hospital
Quirénsalud A Coruna.

Grupo Hospitalario Quirénsalud

Pablo Asensio Hernandez

Director Médico en Hospital
Quirénsalud A Coruna.

Grupo Hospitalario Quirénsalud

Antonio Garcia Quintdns

Subdir. General de Ordenacion
Asistencial e Innovacion
Organizativa.

SERGAS

Enrique Gonzdlez Rodriguez

Director de Procesos de
Enfermeria.

Gerencia de la Gestion Integrada
de Santiago (SERGAS)

Antonio Acevedo Prado
Director Xeral de Atencion
Integral Sociosanitaria.
Conselleria de Politica Social
Xunta de Galicia

Nieves Dominguez Gonzdlez
Médico de Familia.
SERGAS

Rafael Silva Agregdn

Director Territorial en HM Hospitales
Galicia.

Grupo HM Hospitales

Amparo San José Villacé

Responsable de Relaciones con las
Administraciones Sanitarias.

Pfizer

M? Isabel Sampedro Parada

Responsable de Transferencia e
Innovacion.

Fundacién Instituto de Investigacion
Sanitaria de Santiago

M? Estrella Lopez-Pardo Pardo

Subdirectora de Calidad y Atencién
al Paciente.

Gerencia de la Gestion Integrada
de Santiago
Enrique Paseiro Pardal

Subdirector de Sistemas de
informacion.

Gerencia de la Gestion Integrada
de Santiago (SERGAS)

Sonia Romero Teijo

Arquitecta. Especialista en
arquitectura hospitalaria.

Gerencia de la Gestion Integrada

de Santiago. Mihura & Romero & Rey
arquitectura



1. Salud y Sistemas Sanitarios

Te proporcionard una visidon global de las principa-
les caracteristicas del sector sanitario nacional e
internacional desde una perspectiva publica y
privada. Conocerds el entorno del sector salud, los
principales agentes y su interaccién, la normativa
legal que lo regula, asi como las principales
funciones y actividades que desarrollan cada una
de ellas.

Economia de la salud.

Conceptos bdsicos de salud y servicios
sanitarios.

Los modelos sanitarios y sistemas sanitarios.
Los sistemas sanitarios en la UE y en los paises
en desarrollo.

Marco juridico de la gestidn sanitaria.
Financiacion, compradores y provision en
salud.

Indicadores de gestidon hospitalaria

El sector farmacéutico y la prestacién
farmacédutica.
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2. Gestion Clinica

Estudiards los componentes esenciales de la
planificacién, organizacion, gestién y direccién de
las diferentes estructuras sanitarias, analizando los
principales procesos estratégicos y asistenciales.
Aprenderds a disenar, implantar e integrar las
mejores herramientas de gestién que contribuyan
a optimizar el uso de los recursos financieros vy
asistenciales.

2.1 Infroduccién general a la gestion.

2.2 Planes estratégicos y planes operativos.

2.3 La gestion de los RRHH.

2.4 Atfencion primaria: gestion publica vs.
gestiéon privada.

2.5 La gestion de unidades y dreas clinicas

2.6 Cuadro de mando intfegral e indicadores de
integracién asistencial.

2.7 Lagestion de la demanda y la accesibilidad.

2.8 La gestion sanitaria integrada.

2.9 Planes funcionales y planes directores de
cenftros sanitarios.

2.10 Laindustria farmacéuticay su relaciéon con los
sistemas sanitarios.

2.11 La gestion econdmico-financiera.

2.12 Las organizaciones sanitarias privadas y la
colaboracion publico - privada.

Programa Académico

3. Servicios de Soporte y Apoyo a la Prestacion
Asistencial

Identificards los principales procesos de soporte a
la prestacién asistencial:  logistica, servicios
generales, gestion de la documentacion e
informacion clinica,... Entenderds el impacto del
uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la
prestacion asistencial y en los sistemas de informa-
cién. Conocerds la importancia de la gestién del
conocimiento y la investigacién en salud. Estudio-
rds los modelos de gestion de calidad, evaluacién
y gestién de riesgos. Debatirds sobre la éfica y la
atencién al usuario.

3.1 Laintegracién de la investigacion y la asisten-
cia en salud.

3.2 Lagestion de la investigacién y la innovacion
en salud.

3.3 Las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion en sanidad.

3.4 La gestion de los servicios generales y la
logistica.

3.5 Lossistemas de informaciéon en sanidad.

3.6 La gestidn por procesos en salud.

3.7 La gestidn de la docencia, la formacién
continuada y especializacién.

3.8 La gestion sanitaria y hospitalaria en la
ccaa de Madrid.

3.9 Los servicios de admisidn en las organizacio-
nes sanitarias: documentacion clinica y
codificacion.

3.10 La gestion de la calidad: lean Health Care.

3.11 La éticay la gestién de usuarios.

3.12 La gestion de los riesgos y la seguridad.

3.13 Planes de humanizacién en organizaciones
sanitarias.

4. Soft Skills

A partir de este mddulo perfeccionards las
habilidades de comunicacién, la gestion de
conflictos, el liderazgo y gestion de equipos,
presentaciones eficaces... Habilidades
fundamentales para el desarrollo de todo fipo
de profesionales, y transversales a cualquier
puesto de frabagjo.

5. Proyecto Fin de Master

El PFM es un trabajo grupal que supone la puesta
en valor de los diferentes conocimientos adquiri-
dos a lo largo del mdster, a través de su aplica-
cién en un proyecto real. Este trabajo contard
con una presentacidén publica frente a un
Tribunal de expertos al finalizar el programa.



o Vive la Experiencia IFFE )
Metodologia

Hibrido
Entfrenamiento de Habilidades

Directivas

Programa de Desarrollo
Individual

Metodologia de aprendizaje liquido en la que se combina lo mejor de la formacién presencial y la
digital, de tal forma que logramos adaptar la metodologia a las necesidades de los alumnos.

A partir de diferentes sesiones individuales,
de mentorizacién o coaching, en funcion
de tus intereses irds definiendo tus
OBJETIVOS y disenando TU plan de
actuacion.

Esto se concreta en una semana de presencialidad en el Campus IFFE (viernes por la tarde y sGlbado
por la manana) y tres semanas de formacién virtual. La formacion digital responderd a la linea
temporal que se refleja a continuacién.

Talleres de Soft Skills

En los que entrenar aquellas habilidades que marcardn
fu diferencia y que en el mundo actual adquieren cada
dia mds relevancia.

Dindmica Semanal Virtual - 3 al mes

I>I@%I@I%

En la consecucion de ese plan contards
en todo momento con nuestro apoyo y
acompanamiento.

profesional, sino en todas las dreas de tu vida. Hablamos
de:

> Aufoliderazgo

> Comunicacién efectiva
> Gestion de Conflictos

> Presentaciones Eficaces

Desde IFFE, pondremos igualmente a tu
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que 'opor‘rorén valor a la formock_')n > Gestion de Equipos Estudio de Video.’ Foro de _ Estudio webinar |  Esfudio Testde
recibida y te permitirdn lograr tu mejor documentacién | Presentacion | discusion individual individual | autoevaluacién
objetivo. i N i i . 5 i
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Conocimientos Transversales

o) o]
Pondremos a tu disposicidon una serie de sesiones que te permitirdn adquirir y consolidar algunos ["/— [ y—
conocimientos de materias mds transversales que te facilitardn, en muchos casos, el mejor M&&& M&&&
aprovechamiento de tu formacién en IFFE.
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herramientas de nuestro Campus IFFE, mediante software especializado.
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O expeHEHCIa con a 1“e lsenar y | Podrds escoger entre seguir las clases en vivo dirigidas por un docente o avanzar a un ritmo
’ pu I flexible, segun tu situacion personal lo requiera. En ambos casos, podrds aprovechar todas las
V4 alcanzar Tu Exito. .
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+2.000 99% — 98%

Profesionales

De empleabilidad De satisfaccion
formados en
nvestras qulas en todos nuestros de nuestros
programas. alumnos.

desde el 2009.

“La experiencia ha sido muy buena, los resultados han llegado muy

rdpido. En mi dia a dia me ha ayudado muchisimo, me ha dado otra =1
vision tanto en la gestion de equipos como de negocio. Aungue el &,
esfuerzo que requiere es grande, los resultados son muy buenos.”

José Manuel Caride (Director de Tecnologia en Prosegur)

MBA

1] e . . . .
El transcurso del Mdster fue genial, tanto a nivel financiero como en
desarrollo personal. La mejoria y conocimiento en la materia se va

viendo incrementado conforme pasan las semanas.”

José Manuel Sar Castifieira (Director de Negocios en Banco Sabadell)
% MDF

“Recomendaria la escuela a aquellas personas que quieran vivir una
experiencia Mdaster de verdad, aprovechar todas las oportunidades que
te brinda pertenecer a IFFE y sacarle el mdximo partido a todos los

docentes y personal de la escuela.”

Natividad Farinas Falagdn (Responsable de Seleccién en Instra Ingenieros)
MRRHH



Donde estdn nuestros alumnos de MGSH

Paula Martinez Espada
Promocién 2019/2020

Subdirectora Médica.
Hospital Quirénsalud A Coruia

Hugo E. Cordero Henriquez
Promocién 2018/2019

Director Médico.

Instituto Salvadoreno de
Rehabilitacion Integral

Ramiro Blanco Montero
Promocién 2017/2018

Coordinador del Servicio de
Pediatria.

Hospital Quirénsalud A Coruia

Carlos Rodriguez Morante
Promocién 2014/2015

Director.
Centro Médico El Carmen

Ana Belén Pindon Gamallo
Promocioén 2015/2016

Directora de Atencion Primaria.
Servicio Galego de Salde

José Ramoén Caeiro Rey
Promocién 2016/2017

Jefe de Servicio de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia.

SERGAS - CHUAC

Juan Manvel Castro Fernandez
Promocioén 2016/2017

CEO.

Sanatorio Nosa Senora dos Ollos
Grandes (Quirénsalud Lugo)

Alvaro Cristian Hornig Epple
Promocidén 2016/2017

Médico Urélogo.

Centro Médico Clinica Alemana
Osorno

Belén Dominguez Artime
Promocién 2016/2017

Técnico Control de Calidad y
Servicio de Atencién al Paciente.

Hospital Quirénsalud Miguel
Dominguez

Loli Willisch Elorduy
Promocién 2016/2017

Gestién de Ensayos Clinicos.

Fund. Instituto de Investigacion
Sanitaria de Santiago (FIDIS)

Sonia Gonzdlez-Bardanca
Promocién 2015/2016

Anestesidloga.
SERGAS - CHUAC

Angélica Figueroa CondeValvis
Promocién 2015/2016

Research Group Leader, Epithelial
Plasticity and Metastasis Group.

INIBIC

Gonzalo Garate Sierra
Promocién 2015/2016

Subdirector Médico.
Hospitales MAC

Graciela Fernandez Arrojo
Promocién 2015/2016

Gestora de Innovacion y
Transferencia.

Fund. Profesor Novoa Santos

Hugo Alberto Tovar Velasco
Promocién 2015/2016

Médico Pediatra. Coordinador
Médico.

Hospital ISSSTE Torredn

Luis C. Cabanillas Gonzales
Promocién 2015/2016

Gestor Médico.
Expertta

Noelia Herreria Alonso
Promociéon 2014/2015

Responsable de Servicios.
SERVISA

Ana Isabel Turnes Paredes
Promocién 2017/2018
Subdirectora Médica de
Atencién a la Cronicidad.

Area Sanitaria de Santiago de
Compostela y Barbanza (SERGAS)



Empresas

En IFFE contamos con mas de 400 empresas colaboradoras entre
las que se encuentran...
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